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Zalozenia dokumentu

Obowiagzek wprowadzenia standardow ochrony maloletnich, zwanych dalej
Standardami wynika z art. 22 b pkt 2 z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024

r., poz. 560)

Niniejsze Standardy stanowig zbior zasad i procedur postepowania w sytuacjach
zagrozenia bezpiecznstwa matoletnich. Celem niniejszych Standardow jest mozliwa do
realizacji ochrona maloletnich przed réznymi formami przemocy oraz zapewnienie
mozliwie najlepszych warunkéw w procesie oddziatywan wychowawczych

podejmowanych w osrodku kuratorskim.

Przy konstruowaniu dokumentu przyjeto, iz osoby realizujace zadania w o$rodku
kuratorskim posiadaja umiejetnosci rozpoznania symptow krzywdzenia matoletniego oraz
dysponuja wiedzg o procedurach postepowania w przypadku podejrzenia, ze matoletni

jest ofiarg przemocy w szkole lub przemocy domowe;.

Przyjeto réwniez, iz maloletni posiadaja elementarng wiedzg, jak unikaé zagrozen
w kontaktach z dorostymi i rowie$nikami oraz do kogo zwracac si¢ 0 pomoc w sytuacjach

dla nich trudnych.



Podejmowane dziatania nie mogg narusza¢ praw maloletniego oraz zagrazac jego
bezpieczenstwu. Dzialania podejmowane s3a w przypadku uzyskania informacji

o wystagpieniu zagrozen dla maloletnich lub w przypadku podejrzenia ich wystapienia.

Podejmowanie dziatania majg na celu wsparcie matoletniego, nie zastepujg jednak
dziatan organéw powotanych do ochrony matoletnich. Wszelkie informacje
o zagrozeniach dla matoletnich okreslonych w ramach niniejszych Standardow moga by¢
przedmiotem stosownego zgloszenia do: sagdu rodzinnego, organdéw $cigania, jednostek
pomocy spotecznej oraz wszelkich innych podmiotéw, ktorych ustawowym zadaniem

lub statutowym celem jest ochrona matoletnich.

Podjecie dziatan w celu ochrony maloletniego lub udzielenie mu stosownego

wsparcia nie moze rodzi¢ zarzutdow wobec podejmujacego takie czynnosci.

Standardy uwzgledniaja réznice wynikajace ze specyfiki dzialania o$rodka

kuratorskiego do ktérego kierowani sg nieletni na mocy orzeczenia sagdu rodzinnego.

Znaczenie oSrodka kuratorskiego

Osrodki  kuratorskie to instytucje sadowe o charakterze nieizolacyjnym,
resocjalizacyjnym, wychowawczym, profilaktycznym, diagnostycznym i kontrolnym.
Najwazniejszym zadaniem osrodkow kuratorskich jest powstrzymanie rozwoju i zapobieganie
demoralizacji w$rod nieletnich, w stosunku do ktoérych prowadzone jest postepowanie

W zwigzku z popelnionym czynem zabronionym lub stwierdzong demoralizacjg.

Celem os$rodka kuratorskiego jest wdrozenie nieletniego do przestrzegania norm
prawnych 1 zasad wspotzycia spolecznego, rozwijanie jego umiejetnosci zyciowych

i spotecznych oraz ksztattowanie odpowiedzialnos$ci za swoje czyny.

Glowny cigzar pracy z mlodziezag w osrodku kuratorskim spoczywa na kuratorach
sadowych (zawodowych 1 spolecznych). Nieletni w ramach orzeczonego $rodka
wychowawczego w postaci skierowania do o$rodka kuratorskiego uczestniczy codziennie

W zajeciach w osrodku i poddawany jest oddziatywaniom resocjalizacyjnym i wychowawczym.

Resocjalizacja w osrodku kuratorskim wzmocniona jest poprzez prace ze sSrodowiskiem

rodzinnym nieletniego, nie tylko w obszarze profilaktyki uzaleznien i agresji, ale roéwniez



poprzez realizacj¢ zadan przeciwdzialgjacych dalszemu wykluczeniu spotecznemu poprzez

nauke umiejetnosci spotecznych i zyciowych.

Z tej przyczyny osrodek kuratorski nie petni roli placowki o$wiatowej 1 nie moze by¢
postrzegany przez pryzmat takiej jednostki. Zwierzchni nadzor nad dzialaniem o$rodkow
kuratorskich sprawowany jest przez ministra sprawiedliwo$ci. Z kolei nadzor administracyjny
realizowany jest przez prezesa sadu okregowego za posrednictwem Kkuratora okr¢gowego oraz

przez prezesa sadu rejonowego przy ktérym dziata osrodek.

Srodek wychowawczy w postaci skierowania nieletniego do oérodka kuratorskiego jest
srodkiem wychowawczym o charakterze wolno$ciowym, co pozwala na jednoczesng prace
I rozszerzenie oddzialywania resocjalizacyjnego na srodowisko rodzinne nieletniego. Dzigki
temu w zasadniczy sposob zwigksza si¢ skuteczno$¢ 1 trwalo$¢ oddziatywan

resocjalizacyjnych.

Kwestie powotania osrodkéw kuratorskiego, jak rowniez ich dalszego funkcjonowania
i finansowania ich dzialalnosci regulowane sg przepisami rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwos$ci z dnia 23 listopada 2022 r. w sprawie osrodkéw kuratorskich (Dz.U. z 2022
r., poz.2449)

Dziatalno§¢ wychowawcza, resocjalizacyjna, terapeutyczna, profilaktyczna i1 kontrolna
w osrodku jest prowadzona przez:

1) przeciwdziatanie rozwojowi demoralizacji nieletnich;

2) przeciwdziatanie przyczynom przestepczosci;

3) przeciwdziatanie uzaleznieniom nieletnich;

4) eliminowanie zaniedban wychowawczych;

5) wdrazanie do przestrzegania norm spotecznych;

6) wdrazanie do przestrzegania norm prawnych;

7) ksztaltowanie postaw i umiejetnosci spotecznych;

8) nauke¢ samodzielnego radzenia sobie z trudno$ciami zyciowymi;

9) ksztaltowanie poczucia odpowiedzialnosci i opiekunczosci;

10) rozwijanie zainteresowan, uzdolnien i kreatywnosci;

11) pomoc i wsparcie w trudnych sytuacjach zyciowych;

12) rozwigzywanie probleméw emocjonalnych;

13) wyrabianie wtasciwych nawykow spedzania czasu wolnego;

14) wspolprace ze srodowiskiem rodzinnym i lokalnym.



W celu realizacji powyzszych zadan w o$rodku organizuje si¢ z nieletnimi zajgcia

z wykorzystaniem metody pracy indywidualnej, grupowej i sSrodowiskowe;.

Praca z nieletnimi polega w szczegdlnosci na:
1) prowadzeniu zaj¢¢ psychoedukacyjnych;
2) prowadzeniu zaj¢¢ socjoterapeutycznych;
3) prowadzeniu zaj¢¢ korekcyjno-edukacyjnych;
4) organizowaniu im czasu wolnego, zaj¢¢ rekreacyjno-sportowych;

5) pomocy w nauce wlasne;j.

Pracg o$rodka organizuje Kierownik osrodka kuratorskiego. W zakresie pracy osrodka jest on

przetozonym os6b wykonujacych czynnosci w osrodku.
W ramach posiadanych kompetencji kierownik o$rodka moze:

1) przyznaé nieletniemu nagrodg¢ ze srodkow finansowych przeznaczonych na dziatalnos¢
osrodka;

2) zwolni¢ nieletniego z obowigzku obecnosci w osrodku w okreslonych dniach albo
godzinach;

3) utrzymywaé kontakt z nieletnim i jego rodzicami lub opieckunem w jego miejscu
zamieszkania lub pobytu;

4) wspotpracowaé z instytucjami panstwowymi i samorzadowymi oraz organizacjami
spolecznymi, w tym organizacjami pozarzgdowymi, w celu realizacji zadan w zakresie
oddziatywan na nieletnich;

5) sktada¢ wnioski o zmiang lub uchylenie srodka wychowawczego w postaci skierowania

do o$rodka kuratorskiego.

Oprocz kierownika os$rodka obowiazki w osrodku realizuja kuratorzy sadowi (zawodowi

lub spoteczni) do ktorych zadan nalezy:

1) prowadzenie zaje¢ z nieletnimi;
2) dokumentowanie przebiegu pracy z nieletnimi;

3) sporzadzanie na polecenie kierownika osrodka kuratorskiego sprawozdan,



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

4) wykonywanie na polecenie kierownika o$rodka kuratorskiego innych czynnosci

wynikajacych z dziatalnos$ci osrodka.

Definicje
1. Tlekro¢ w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:

maltoletnim, nieletnim, wychowanku — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobg
do ukonczenia 18 roku zycia skierowang w ramach $rodka wychowawczego

do osrodka kuratorskiego;

kadrze — nalezy przez ro rozumie¢ kazda osobe realizujacg zadania w osrodku
kuratorskim bez wzgledu na formg¢ zatrudnienia, w tym: wolontariuszy, praktykantow
lub inne osoby, ktore z racji pelnionej funkcji lub zadan oraz uzyskanych zgod maja

kontakt z matoletnimi;

kierowniku — nalezy przez to rozumie¢ Kierownika Os$rodka Kuratorskiego nr ... przy

Sadzie Rejonowym w ............... ;

rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego maloletniego

pozostajacego pod wladza rodzicielska;

opiekunie prawnym maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora nie jest
rodzicem dziecka, ale z mocy prawa lub orzeczenia sagdu ma za zadanie zastgpi¢

dziecku rodzicoOw;

,,0sobie najblizszej matoletniemu” — nalezy przez to rozumie¢: matke, ojca, babcig,
dziadka; rodzenstwo (w tym rodzenstwo przyrodnie), a takze inne osoby pozostajace

we wspolnym gospodarstwie domowym z matoletnim,;

przemocy fizycznej —nalezy przez to rozumie¢ kazde intencjonalne dziatanie sprawcy,
majace na celu przekroczenie granicy ciala matoletniego, np. bicie, popychanie,

szarpanie, itp.;



8)

9)

10)

11)

12)

13)

przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ zaangazowanie matoletniego
w aktywno$¢ seksualng, ktérej nie jest on lub ona w stanie w pelni zrozumiec i
udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, naruszajacg prawo 1 obyczaje danego

spoleczenstwa;

przemocy psychicznej —nalezy przez to rozumie¢ powtarzajacy si¢ wzorzec zachowan
opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powoduja
u matoletniego poczucie, ze jest nic niewarty, zty, niekochany, niechciany, zagrozon
1 ze jego osoba ma jakakolwiek warto$¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby

innych;

zaniechaniu — nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
podstawowych potrzeb fizycznych i1 psychicznych przez osoby zobowigzane
do opieki, troski i ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw,

powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub trudno$ci w rozwoju;

przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢
umyslne dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste czlonkow
rodziny, a takze innych osob wspolnie zamieszkujacych lub gospodarujacych,
w szczegblnos$ci narazajace te osoby na psychicznym, a takze wywotujace cierpienia
1 krzywdy moralne u 0sob dotknigtych przemoca, niebezpieczenstwo utraty zycia,
zdrowia, naruszajgce ich godnos¢, nietykalnos¢ cielesng, wolnos¢, w tym seksualna,

powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym

osobie stosujqcej przemoc domowg — nalezy przez to rozumie¢ petnoletniego, ktory

dopuszcza si¢ przemocy domowej;

swiadku przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora posiada wiedzg

na temat stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowe;.



Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnim a kadra oSrodka
kuratorskiego a w szczegélnosci zachowania niedozwolone wobec
maloletnich

Zasady ogolne

Zasady bezpiecznych relacji kadry i matoletnich obowigzujg wszystkich w tym rowniez

praktykantéw 1 wolontariuszy oraz inne osoby przebywajace w osrodku.

Znajomos$¢ 1 zaakceptowanie zasad w przypadku kadry sg potwierdzone podpisaniem

stosownego oswiadczenia.

Nieletni moze liczy¢ ze strony kadry na wsparcie w pokonywaniu trudnosci.

Wsparcie udzielane jest zakresie mozliwym do udzielenia. Przy doborze rodzaju
wsparcia nalezy uwzgledni¢ umiejetnosci rozwojowe dzieci, mozliwosci wynikajace

z niepetnosprawnosci/specjalnych potrzeb edukacyjnych.

Wsparcie obejmuje przede wszystkim dzialania wychowawcze majace na celu
ksztattowanie prawidtowych postaw — wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzacy innych,

niwelowanie zachowan agresywnych, promowanie zasad ,,dobrego wychowania”.

Kontakty kadry w wychowankami nie famia obowigzujacego prawa, ustalonych norm

spotecznych 1 zasad.

Wszyscy wychowankowie sg sprawiedliwie traktowani. Sprawiedliwe traktowanie nie

oznacza jednakowego traktowania wychowankow znajdujacych si¢ w rdznej sytuacji.

Kadra nie dzieli wychowankow ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci,

wiek, ptec¢, status materialny, wyglad zewnetrzny, wiedz¢ 1 umiejetnosci.
Relacje kadry wobec matoletniego:

1) W komunikacji z wychowankami kadra zachowuje spokdj, cierpliwosc¢ i szacunek.

2) Reakcje kadry maja posta¢ konstruktywnej komunikacji i krytyki na kazde obrazliwe,
niewlasciwe, dyskryminacyjne zachowanie lub stowa wychowankoéw oraz na wszelkie
formy zastraszania i nietolerancji wérdd nich. Komunikacja ma wymiar aktywnej

komunikacji - aktywne stuchanie 1 komunikat - JA.



3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Wychowankowie majg prawo do mowienia o swoich emocjach, do wyrazania wlasnego
zdania oraz prawo do bycia wystuchanym przez kadrg.

Komunikacja z wychowankami odbywa si¢ z uwzglednieniem naleznego dystansu.
Kadra ma krytyczne podej$cie wobec niewtasciwego zachowania wychowankow.
Krytyka wyrazana jest bez podnoszenia glosu, w sytuacji innej niz wynikajgca
z zapewnienia bezpieczenstwa w danej sytuacji.

Kadra utrzymuje z wychowankami kontakt wzrokowy. W czasie rozmowy znajduje si¢
blisko drugiej osoby, ale nie narusza jej przestrzeni osobiste;.

W rozwigzywaniu konfliktow kadra stosuje nast¢pujace zasady konstruktywne;j
komunikacji: nie ocenia si¢, nie uogdlnia, nie interpretuje, nie daje ,,dobrych rad",
nie moralizuje, stosuje komunikaty ,,JJA”, oddziela problem od osoby, wyraza brak
akceptacji dla zachowania a nie do czlowieka, skupia swoja uwage na rozmowcy,
koncentruje si¢ na tym co mowi, okazuje rozmowcy szacunek, upewnia si¢, czy dobrze
rozumie swojego rozméwce, moéwi wprost — otwarcie wyraza swoje potrzeby, uczucia
1 propozycje, udziela konkretnych informacji zwrotnych.

W komunikacji z wychowankiem podczas rozwigzywaniu konfliktéw kadra wystrzega
si¢: tzw. stoperéw komunikacyjnych: osagdzania, wyzywania, rozkazywania, oskarzania,
grozenia, odwracania uwagi, bledu nadmiernej generalizacji, niewlasciwego
zrozumienia  intencji  matloletniego, niespojnosci  komunikatu =~ werbalnego
z niewerbalnym.

W procesie rozwigzywania konfliktu kadra dba o komunikacj¢ dajaca wychowankowi
poczucie bezpieczenstwa emocjonalnego i psychospotecznego, chronigca go od
poczucia, ze rozwigzanie konfliktu jest dla niego krzywdzace 1 rodzi poczucie

niesprawiedliwosci, zlekcewazenia czy odrzucenia.

10) Kadra umiej¢tnie, w sposob konstruktywny uczestniczy w rozwiazywaniu konfliktow,

stosujac w zalezno$ci od potrzeb rézne metody ich rozwigzywania, np. negocjacje,

mediacje, arbitraz, facylitacjg.

11) Kadra mozliwie szybko reaguje na problemy zwigzane z dyscypling wychowankow:

a) rozwigzuje pojawiajace si¢ problemy z dyscypling bezposrednio po naruszeniu
zasad,

b) nie podnosi nadmiernie glosu i nie krzyczy, zwraca uwage tym, ktorzy tamig
ustalony porzadek,

C) ustala zasady postepowania w danej sytuacji,
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d) okresla oczekiwane zachowania wychowankéw dotyczace rdéznych rodzajow

aktywnosci.

12) Metody dyscyplinowania wychowankoéw dobierane sg przez kadr¢ adekwatnie do ich

wieku 1 poziomu rozwoju. Metody te nie moga narusza¢ godnosci i nietykalno$ci

osobistej] wychowankow.

13) Karanie stosuje si¢ rozwaznie, w sposob uzasadniony i zrozumialy dla wychowankow.

14) Upominajac stownie, perswazyjnie, kadra stara si¢ opanowaé wlasne negatywne

emocje, np. ztos¢, zdenerwowanie.

15) Przy stosowaniu kary wychowankowi nalezy wyjasni¢ za co i dlaczego zostat ukarany

1)

2)

3)

poprzez konkretny i rzeczowy komunikat nakierowany na ocen¢ zachowania

wychowanka, a nie jego osoby.

Zachowania niedozwolone wobec maloletnich

Kadra nie wykorzystuje wobec wychowanka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).
Kadra nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej wobec wychowanka, np. takiej jak:
zabieranie rzeczy, niszczenie rzeczy, bicie, popychanie, szturchanie, ograniczenie
swobody ruchu, szczypanie, klapsy, pociagnigcie za wlosy, bicie przedmiotami,
wykrecanie rak. Nie oznacza to zakazu reakcji w przypadku fizycznej agresji
wychowanka dla zapobiezenia skutkom zachowania wychowanka.
Kadra nie stosuje Zzadnej formy przemocy psychicznej wobec wychowanka, np. takiej
jak:
a) izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu wychowanka w grupie,
b) stygmatyzowanie z powodu ich zdrowia, osiagni¢¢ edukacyjnych, wygladu,
orientacji seksualnej, $wiatopogladu czy sytuacji majatkowe;,
C) wyszydzanie wySmiewanie, oSmieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie,
d) nadmierne, wygoérowane wymagania, zbyt surowe oceny, zastraszanie uczniow,
obrazanie ich godno$ci, stosowanie kar niewspdtmiernych do win,
e) agresywne wypowiedzi, komentarze i ataki na czatach, komunikatorach i forach
internetowych,

f) umieszczanie obrazliwych, osmieszajacych rysunkow, zdjec i filmow,
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4)

5)
6)

7)

8)
9)

g) rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, ponizajagcych wychowankow

materialow,

h) cyberstalking — §ledzenie w sieci poczynan wychowankow i upublicznianie ich.
Kadra nie stosuje naruszajacych godno$s¢ wychowankéw wypowiedzi o podtekscie
seksualnym, nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci
seksualnej, w tym:

a) komentarzy na temat -ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym,

dyskryminujgcych komentarzy odnoszacych si¢ do pfci,

b) wulgarnych lub niestosownych dowcipow i zartow, itp.,

C) nie pisze do wychowankéw wulgarnych lub dwuznacznych smsow, e-maili,

d) nie publikuje zadnych prywatnych zdje¢ ani innych informacji o wychowankach

i ich rodzinach w osobistych mediach spotecznosciowych, bez zgody
zainteresowanych stron,

e) nic wdaje si¢ w prywatne rozmowy wychowankow w mediach

spotecznosciowych, nie zamieszcza komentarzy i nie udostgpnia zdjgc
w jakimkolwiek podtek$cie lub kontekscie erotycznym, ktéore moglyby
wychowankom wyrzadzi¢ krzywde.
Kadra nie narusza nietykalno$ci osobistej wychowanka.
Kadra nie zachowuje si¢ wobec wychowanka w sposob niestosowny, np. nie dotyka,
nie glaszcze, nie poklepuje w sposob poufaty.
Kadra o$rodka nie zmusza wychowanka do jakiekolwiek aktywno$ci o charakterze
seksualnym.
Kadra nie prowokuje nieodpowiednich kontaktow z wychowankami.
Kadra informuje wychowankow, Ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji,
wobec konkretnego zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ wskazanej osobie

1 moga oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji lub pomocy.

10) Kadra zachowuje szczeg6lng ostrozno$¢ wobec wychowankow, ktorzy doswiadczyli

naduzycia 1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badZ zaniedbania. Jezeli
wychowankowie ci dazyliby do nawigzania niestosownych badZz nieadekwatnych
fizycznych kontaktow z dorostymi, personel reaguje stanowczo, ale takze pomaga

wychowankowi zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

11) Szczegblng ostrozno$é kadra zachowuje w zakresie nadzoru nad wychowankami a ich

prawem do prywatnosci.
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12) Podczas indywidualnych rozméw z wychowankami o ile sytuacja tego wymaga
wskazana jest obecno$¢ kierownika osrodka lub innej osoby z kadry.

13) W sytuacjach wymagajacych czynno$ci sanitarnych wobec matoletniego, o ile
okoliczno$ci nie wymagajg udziatu personelu medycznego dziecka, kadra unika innego

niz niezbedny kontaktu fizycznego z wychowankiem.

Zasady nawigzywania kontaktu kadry z wychowankami w godzinach zajeé
oraz za pomocg kanalow stuzbowych oraz w celach resocjalizacyjno -

wychowawczych

1. Kontaktujgc si¢ z wychowankiem kadra traktuje go podmiotowo.

2. Kontakt z wychowankiem nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, nie moze wigzac si¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac z relacji wtadzy.

3. Co do zasady kontakt z wychowankami powinien odbywac si¢ wytacznie w godzinach
pracy i dotyczy¢ celow mieszczacych sie w zakresie obowigzkow kadry.

4. Kadra nie zaprasza wychowankoéw do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka si¢
Z nimi prywatnie poza godzinami pracy.

5. Kadra nie nawigzuje kontaktéw z wychowankami poprzez przyjmowanie badz
wysylanie do nich zaproszen w mediach spotecznosciowych.

6. Poza wyjatkowymi przypadkami kadra co do zasady nie kontaktuje sie
z wychowankami poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail,
komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

7. Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wiasciwg forma komunikacji z wychowankami poza
godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

8. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (wynikajacych z pokrewienstwa lub
powinowactwa) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych

innych wychowankow 1 ich rodzin.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

Zasady podejmowania interwencji
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Kadra os$rodka podejmuje stosowne interwencje w przypadku powzigcia
podejrzenia krzywdzenia matloletniego. Krzywdzenie to moze wynikac
w szczegolnosci z przemocy domowej, przemocy roéwiesniczej, hiedozwolonych
zachowan personelu wobec matoletnich czy cyberprzemocy.

Podjete dziatania po powzigciu informacji o mozliwosci krzywdzenia nie moga
narusza¢ godnosci, wolnos$ci, prawa do prywatnos$ci matoletniego oraz nie moga
powodowac¢ szkody na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie
krzywdy, ponizenia, zagrozenia, wstydu).

W osrodku osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajagcych matoletniemu 1 udzielenia mu wsparcia sa cztonkowie kadry
osrodka. O wszelkich zgtoszeniach winien zosta¢ poinformowany kierownik
osrodka a w razie jego nieobecnosci wyznaczony przez niego wychowawca.
Uzyskane dane przetwarzane s3 w sposob uwzgledniajacy Polityke
Bezpieczenstwa Przetwarzania Danych Osobowych, obowigzujaca w sadzie przy

ktorym dziala o$rodek.

Procedura podejmowania interwencji

Pojecie przemocy domowej

Pod pojeciem ,przemoc domowa” — nalezy rozumie¢ jednorazowe

albo powtarzajace si¢ umys$lne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage

fizyczna, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby

doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

1)
2)
3)

4)

5)

narazajace t¢ osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolno$¢, w tym seksualna,
powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej
osoby cierpienie lub krzywde,

ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowe;,

istotnie naruszajace prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca srodkow

komunikacji elektronicznej.

14



Najczgsciej wystepujace rodzaje przemocy to:

1)

2)

przemoc fizyczna — kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na celu
przekroczenie granicy ciata dziecka, czgsto powodujace roznego rodzaju urazy.

przemoc psychiczna — powtarzajgcy sie¢ wzorzec zachowan opiekuna lub skrajnie
drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powoduja u dziecka poczucie, ze
jest nic nie warte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma

jakakolwiek wartos¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych.

Zrodla informacji o krzywdzeniu

1. Informacje o krzywdzeniu matoletniego pochodzi¢ moga bezposrednio od
niego samego. Informacje te moga przekazywac roéwniez osoby bedace
bezsposrednimi §wiadkami przemocy, np. rodzic niekrzywdzacy, rodzenstwo,
kolega, kolezanka, sgsiad, osoby z dalszej rodziny dziecka, przypadkowy
$wiadek przemocy.

2. W kazdym przypadku informacje o przemocy wobec dziecka wskazywane
jako fakty, a nie domniemania, nalezy potraktowa¢ z pelng
odpowiedzialno$cia 1 zareagowa¢ zgodnie z obowigzujacymi zasadami
wskazanymi w niniejszych Standardach.

3. W przypadku ujawnienia przemocy przez samo dziecko, kazda osoba z kadry
ofrodka nie dokonuje oceny wiarygodno$ci podawanych informacji.
Zobowigzana jest do zareagowania na taki sygnat.

4. Kazdy z wychowankéw moze zglosi¢ ustnie lub pisemnie, dowolnej osobie,
do ktorej ma zaufanie, wchodzacej w sktad kadry osrodka fakt stosowania
wobec niego przemocy domowej. Zgloszenie doznawanej krzywdy przez
maloletniego moze nastagpi¢ w bezposredniej rozmowie, SMS-em, droga
elektroniczng, telefoniczng lub inng dostepna, w kazdym czasie.

5. Osoba, ktéra powzigta informacje od krzywdzonego wychowanka podejmuje
W pierwszej kolejnosci dziatania majace na celu zatrzymanie krzywdzenia,
a w przypadku bezposredniego zagrozenia zycia maloletniego, po przekazaniu

informacji kierownikowi osrodka, zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie
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10.

stuzby porzadkowe — Policje o zagrozeniu zycia matoletniego i pogotowie
ratunkowe.

Stuzby porzadkowe udzielaja niezbgdnej pomocy osobie doznajacej
przemocy, wtym dostepu do pomocy medycznej, podejmuje czynnosci
chronigce zycie, zdrowie 1 mienie, zabezpiecza $lady i dowody przestepstwa
oraz podejmuja dziatania majace na celu zapobiezenie dalszym zagrozeniom
mogacym wystepowaé w tej rodzinie, zgodnie z zasadami i procedurami
postepowania w takiej sytuacji.

W kazdym przypadku zgtoszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
maloletniego, kierownik osrodka po konsultacji z psychologiem (o ile ma taka
mozliwo$¢) 1 wychowawca zbiera informacje o sytuacji matoletniego.
Zasadne jest przeprowadzenie rozmowy z osobg krzywdzong i osobg
zglaszajaca podejrzenie lub krzywdzenie maloletniego, jezeli nie jest nig
maloletni.

W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub
stwierdzenia jej stosowania nalezy skierowaé stosowne zawiadomienia do
sadu rodzinnego, organéw $cigania oraz jednostki pomocy spoteczne;j.

W przypadkach niewskazujacych na wiarygodno$¢ zgtoszenia kadra osrodka
prowadzi wnikliwg obserwacj¢ matoletniego i w terminie 3 miesi¢gcy od

zgloszenia ponownie dokumuje ustalen w sprawie.

Przebieg rozmowy

Celem rozmowy z matoletnim jest zebranie informacji potwierdzajacych (badz

niepotwierdzajacych) jego krzywdzenie w rodzinie, okreslajacych charakter i

okoliczno$ci zdarzen, rolg 1 zachowanie innych cztonkdéw rodziny oraz w miare

mozliwosci zidentyfikowanie sprawcy.

. Najwazniejszym celem spotkania jest przede wszystkim udzielenie matoletniemu

wsparcia.

Sposob prowadzenia rozmowy z matoletnim powinien uwzglednia¢ jego wiek i

mozliwo$ci rozwojowe, ale rowniez fakt, czy to matoletni byt zglaszajacym

doswiadczenie krzywdy domowej, czy tez podejrzenie zrodzito si¢ w oparciu o
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inne przestanki np. informacje oséb trzecich czy zaobserwowane u matoletniego

symptomy fizyczne i/lub behawioralne.

1) W pierwszym przypadku cztonek kadry do ktorego zwrdcit si¢ matoletni musi
pamigtac, ze zostal uznany za tg osobe, u ktérej mozna szuka¢ wsparcia, ktorej
mozna zaufac.

2) W drugim, nieodzowne jest zadbanie o zdobycie tego zaufania. Mozna
porozmawia¢ na wstepie z matoletnim na tematy neutralne, ale dla niego
istotne, np. zapytac o: zainteresowania, sukcesy, opinie na temat waznych dla

niego spraw.

Trzeba okaza¢ werbalnie 1 niewerbalne, Ze jest si¢ zainteresowanym jego sytuacja, jako
osoba, ze jest kim§ waznym dla rozmowcy.

Rozmowg nalezy odby¢é w miejscu bezpiecznym i cichym. Czas rozmowy jest
czasem przeznaczonym tylko dla matoletniego. Nie ma tu miejsca na odbieranie
telefonéw, wychodzenie na chwile w ,,pilnych sprawach”, okazywanie zniecierpliwienia.
Matoletni musi widzie¢ i czu¢, ze teraz jest najwazniejszy. Trzeba liczy¢ si¢ z tym, ze
moze by¢ nieprzygotowany do zwierzen, nieprzyjemnie zaskoczony sytuacja, moze stara¢
si¢ ukry¢ fakt krzywdzenia przez rodzicow lub inne osoby szczegoélnie, gdy sprawa bedzie

si¢ wigza¢ z przemocg seksualng.

W rozmowie mogg mu towarzyszyc¢:

e uczucie wstydu,

e Ick o przyszto$¢ swoja 1 swojej rodziny,

e Ick przed obwinianiem go przez rodzicéw za ktopoty wynikajace z ujawnienia

e sprawy,

o lek przed zemsta sprawcy przemocy,

e brak znajomosci odpowiedniego stlownictwa (szczegdlnie, gdy rozmowa bedzie

dotyczy¢ przemocy o podtozu seksualnym).

Moga réwniez ujawnia¢ si¢ mechanizmy obronne pozwalajace matoletniemu radzié
sobie z trauma.

Moga by¢ to np:

e tlumienie - Swiadome unikanie bolesnych wspomnien lub uczué (,,nie ma o czym

rozmawiac¢”
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e wyparcie - usuwanie i niedopuszczanie do $wiadomosci wspomnien, ktore
przywotuja bolesne skojarzenia, (,,nie pamig¢tam, zeby co$ takiego si¢ zdarzyto™)

e zaprzeczenie - wmawiane sobie, ze zdarzenie, ktorego doswiadczyto lub ktorego
byto §wiadkiem wcale nie miato miejsca (,, nic takiego nie byto”)

e minimalizacja - minimalizowanie znaczenia doznawanej krzywdy na zasadzie:
,,2orsze rzeczy si¢ innym zdarzaja”,

e racjonalizacja - znajdowanie takiego wytlumaczenia dla zachowania osoby, ktora
stosuje przemoc, aby zwolni¢ ich z odpowiedzialnos¢ za krzywdzenie ( ,,to byt

taki trudny dzien”)

Osoba z kadry osrodka przeprowadzajgca rozmowe bedzie musiata poradzi¢ sobie z
wlasnymi negatywnymi emocjami: zdenerwowaniem, lekiem, ztos$cig, poczuciem
bezradno$ci, jak rowniez z obawg przed dodatkowym skrzywdzeniem dziecka podczas

rozmowy i przed mieszaniem sie w ,,nie swoje sprawy’’.
A

Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o
podejrzeniu popelnienia przest¢pstwa na szkode¢ maloletniego,

zawiadamianie sadu opiekunczego

1. W przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego
kierownik osrodka lub upowazniony przez niego wychowawca zawiadamia sad
opiekunczy

2. Rownoczesnie z zawiadomieniem sadu rodzinnego kierownik o$rodka Ilub
upowazniony przez niego wychowawca kieruje stosowne pisemne zawiadomienie
o zagrozeniu matoletniego krzywdzeniem do organdéw S$cigania ( policja,

prokuratura) oraz do osrodka pomocy spoteczne;j.

Zasady przegladu i aktualizacji Standardow

1. Kierownik os$rodka dokonuje oceny stopnia znajomos$ci i poprawnosci stosowania

Standardow w osrodku na biezaco, w ramach realizowanych obowigzkow.
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. W przypadku konieczno$ci dokonania zmian w Standardach wynikajacych ze zmiany

aktow prawnych zmiany sg wprowadzane analogicznie do sposobu wprowadzenia

Standardow.

. W przypadku duzej ilosci zmian konieczne jest ogloszenie tekstu jednolitego

Standardow.

. Ewaluacje dokumentu prwadzone sg:

1) na biezaco w procesie stosowania Standardow,

2) co dwa lata w ramach okresowego szkolenia dla kadry wszystkich osrodkow
dziatajacych w okregu.

. Ewaluacj¢ przeprowadza si¢ w oparciu o wczesniej przestane informacje z os§rodkoéw

kuratorskich.

. Informacje z o$rodkéw kuratorskich przesylane sg na polecenie kuratora okrggowego

lub prezesa sadu rejonowego w terminie przez niego wyznaczonym.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie kadry lub
organizatora do stosowania Standardow, zasady przygotowania tego

personelu do ich stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci

1. Osobg odpowiedzialng za biezace przygotowanie kadry do stosowania Standardow jest
kierownik o$rodka.

2. Przygotowanie kadry polega na pogltebianiu wiedzy i umiejetnosci rozpoznawania
krzywdzenia, objawow, identyfikacji ryzyka krzywdzenia 1 podejmowania, zgodnie z
prawem wilasciwych dzialan, a takze wiedzy z zakresu odpowiedzialno$ci prawnej w
przypadku zaniechania postepowania w celu ochrony i wsparcia matoletnich.

3. Zapoznanie kadry ze Standardami potwierdzone jest stosownym podpisem o0so6b
wchodzacych w sktad kadry.

4. Zakres szkolen ustalany jest na podstawie wynikéw diagnozy potrzeb kadry w tym
zakresie.

5. Diagnoze potrzeb w zakresie doskonalenia kadry przeprowadza si¢ w terminie
do 15 lutego kazdego roku kalendarzowego. Stosowng informacje przesyla si¢
do kuratora okregowego celem uwzglednienia w planach szkoleniowych

I zaplanowania w budzecie sagdu zapotrzebowania §rodkow.
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6. Zaorganizacje i przebieg szkolen dla catej kadry osrodkéw w okregu odpowiada kurator
okregowy.

7. W przypadkach pilnych, w ktorych pojawia si¢ konieczno$¢ przeprowadzenia
dodatkowych szkolen nieujetych wczesniej w planach mozliwe jest zorganizowanie
szkolen w ramach danego o$rodka lub osrodkow kuratorskich funkcjonujacych
w ramach danego sadu rejonowego.

8. Koszty szkolen ponosi sad rejonowy przy ktorym dziata osrodek.

9. Kazda forma doskonalenia jest potwierdzana listag obecnosci lub zaswiadczeniem
0 uczestnictwie.

10. Informacj¢ o formach doskonalenia, w ktérych w danym roku uczestniczyta kadra
os$rodka, gromadzi kierownik osrodka.

11. Imienne zaswiadczenia umieszczane sg w teczkach akt osobowych kadry

przechowywanych w sadzie.

Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym
lub faktycznym oraz maloletnim Standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i

ich stosowania

1. W osrodku opracowane zostaly dwie wersje dokumentu Standardow: pena 1 skrdécona.

2. Wersja pelna obejmuje catos¢ Standardow, natomiast wersja skrocona zawiera wyciag
z petnej wersji Standardow i obejmuje informacje w wydaniu bardziej przystepnym
dla wychowankow.

3. Wersja petna Standardow jest dostepna w osrodku oraz sadzie. Wglad do Standardow
w tej wersji majg kadra, rodzice wychowankdéw oraz zewnetrzne podmioty uprawnione
do kontroli.

4. Wersja skrocona Standardow jest ogdlnie dostgpna na stronie internetowej Sadu

w zaktadce dotyczacej osrodka.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

20



1. Matoletni o kazdym zdarzeniu mu zagrazajacym moze zlozy¢ zawiadomienie
kierownikowi lub wyznaczonemu przez niego wychowawcy w godzinach, kiedy
osrodek jest czynny.

2. Dane kontaktowe kierownika umieszczone sg na stronie internetowej Sadu w zakladce
dotyczacej osrodka.

3. W przypadkach zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego informacja moze by¢
przekazana kazdemu z czlonkéw kadry osrodka.

4. Niezbednego wsparcia maloletnim udziela kadra osrodka w zakresie odpowiednim

do zdiagnozowanych potrzeb.

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub

zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego w o$rodku zaktadana jest imienna
teczka z nazwiskiem matoletniego. Teczke zaktada i prowadzi kierownik os$rodka.

2. Do czasu zakonczenia sprawy teczka pozostaje w gabinecie kierownika w o$rodku i jest
chroniona przed dostegpem o0so6b nieuprawnionych. Po zakonczeniu sprawy teczka
przekazywana jest do sadu celem dotaczenia do akt sprawy, w ktorej orzeczono
skierowanie do o$rodka lub do sprawy, w ktérej prowadzone byto postgpowanie
wynikajace z ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniego.

3. W teczce umieszcza si¢:

1) notatke sporzadzona na okoliczno$¢ zgloszenie podejrzenia krzywdzenia
lub zgtoszenie krzywdzenia,

2) kopie protokotu rozmowy ze zgtaszajacym, 0 ile byt sporzadzony,

3) kopie protokotéw i notatek z rozméw z matoletnim i osobg jemu najblizsza
lub niekrzywdzacym rodzicem/opiekunem,

4) Kopig¢ zawiadomienia do organdéw $cigania lub sadu rodzinnego.
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Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi,

a w szczegolnosci zachowania niedozwolone

1. Zasady gltéwne

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Wychowankowie maja prawo do przebywania w bezpiecznym $rodowisku, takze
w osrodku.

Wychowankowie majg obowigzek przestrzegania zasad i norm postgpowania
okreslonych w regulaminie osrodka.

Wychowankowie uznajg prawo innych do odmienno$ci i zachowania tozsamosci
niezaleznie od przyczyn.

Wychowankowie nie naruszajg praw innych, w szczegdlnosci nikogo nie dyskryminujg
ze wzgledu na jakakolwiek jego odmiennos¢.

Zachowanie i postgpowanie wychowankéw wobec innych maloletnich oraz siebie
wzajemnie nie narusza ich poczucia godnosci lub warto$ci osobiste;.

Wzajemne relacje budowane s3 poprzez akceptacje 1 wzajemny szacunek
oraz rozwigzywanie sporow i konfliktow bez uzycia sity i agresji.

Wychowankowie okazuja sobie wzajemnie zrozumienie dla probleméw i trudnos$ci
innych matoletnich 1 w miar¢ mozliwosci oferuja im pomoc. Nie kpia, nie szydza z ich
stabosci, nie wySmiewajg ich, nie krytykuja.

Agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna nie jest i nie moze by¢ akceptowana
lub usprawiedliwiona.

Wychowankowie nie majg prawa stosowaé z jakiegokolwiek powodu stownej,

fizycznej i psychicznej agresji i przemocy wobec innych wychowankow.

2. Wychowankowie sg zobowiazani we wzajemnym kontakcie do:

1)

2)

respektowania praw i wolno$ci osobistych innych matoletnich, ich pogladow, zdania,
wartos$ci, wygladu 1 zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci,

zachowania zasad kultury osobistej wyrazajacych si¢ w szczegélnosci poprzez:
uzywanie zwrotow grzeczno$ciowych, uprzejmos¢, zyczliwos¢, brak wulgaryzmoéw,

kontrolg zachowania 1 wyrazanych emocji czy wyrazanie opinii bez oceniania,

22



3.

4.

5.

3)

przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom brutalnosci i wulgarno$ci oraz informowania

kadry osrodka o zaistnialych zagrozeniach.

W kontaktach miedzy sobg wychowankowie nie powinni:

1)
2)

zachowywac¢ sie¢ prowokacyjnie i konkurencyjnie,

budowac poczucia zagrozenia czy wrogosci wobec innych.

Wychowankowie majg prawo do:

1)

2)

wiasnych pogladoéw, ocen 1 spojrzenia na $wiat oraz wyrazania ich pod warunkiem, ze
sposob ich wyrazania wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu nie wyrzadza
krzywdy,

uzyskania pomocy zgodnie z obowigzujacymi w o$rodku procedurami.

Niedozwolone zachowania maloletnich w osrodku i poza nim to:

1)

2)

3)

4)

5)

stosowanie agresji i przemocy fizycznej wobec 0so6b, w szczegdlnosci poprzez: bicie,
uderzenie, popychanie, kopanie, opluwanie, wymuszenia, napastowanie seksualne,
naduzywanie swojej przewagi nad inng osoba, fizyczne zaczepki, zmuszanie innej
osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan, rzucanie w kogo$ przedmiotami, udziat
w bojce;

stosowanie agresji i przemocy stownej wobec 0sob, w szczegolnosci poprzez: obelgi,
wyzwiska, wysmiewanie, drwienie, szydzenie z ofiary, bezposrednie obrazanie ofiary,
plotki 1 obrazliwe Zarty, przedrzeznianie ofiary grozby;

stosowanie agresji 1 przemocy psychicznej wobec 0s0b, w szczegdlnosci poprzez:
ponizanie, wykluczanie, izolowanie, milczenie, manipulowanie, obrazajace innych
pisanie na $cianach (np. w toalecie lub na korytarzu), wulgarne gesty, $ledzenie
lub szpiegowanie, obrazliwe: sms-y i mms-y, wiadomos$ci na forach internetowych
lub mediach spotecznosciowych; telefony i e-maile zawierajgce: grozby, ponizajace,
wulgarne, zastraszajace; niszczenie/zabieranie rzeczy nalezacych do ofiary, straszenie,
prowokacyjne gapienie si¢; szantazowanie;

stwarzanie niebezpiecznych sytuacji, w szczegolnosci takich jak: rzucanie kamieniami,
przynoszenie do osrodka ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotow
i substancji ($rodkow pirotechnicznych, tancuchow, nozy, zapalniczek), uzywanie
ognia na terenie o$rodka;

nieuzasadnione opuszczanie osrodka bez zgody kadry;
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6) celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zajec;

7) celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu;

8) niewlasciwe zachowanie podczas wycieczek 1 wyjsc;

9) stosowanie $rodkow odurzajacych i uzywek np. palenie papierosow, picie alkoholu;

10) niestosowne odzywanie si¢ do innych wychowankow;

11) uzywanie wulgaryzmow;

12) celowe niszczenie lub nieszanowanie wiasno$ci innych osob;

13) kradziez lub przywlaszczenie wlasnosci innych wychowankéw lub mienia
stanowigcego wyposazenie osrodka;

14) wytudzanie pieni¢gdzy lub innych rzeczy;

15) wystugiwanie si¢ innymi osobami w zamian za korzy$ci materialne;

16) rozwigzywanie w sposob sitowy konfliktow;

17) szykanowanie innych os6b z powodu odmienno$ci przekonan, religii, $wiatopogladu,
ptci, poczucia tozsamosci, pochodzenia, statusu ekonomicznego i spotecznego,
niepetnosprawnosci, wygladu;

18) niereagowanie na niewlasciwe zachowania kolegow (bicie, wyzywanie, dokuczanie).

19) zngcanie si¢ (wspotudziat w zngcaniu si¢ , zorganizowana przemoc, zastraszanie).

20) aroganckie lub niegrzeczne zachowanie wobec kolegow czy innych osob;

21) ktamanie, oszukiwanie kolegéw badz innych osob;

22) fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udziatem innych osob bez ich zgody;

23) upublicznianie materiatow i fotografii bez zgody obecnych na nich osob;

24) stosowanie wobec innych 0séb réznych form cyberprzemocy.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢pem do sieci
Internet

1. Na terenie osrodka wychowankowie moga korzysta¢ z Internetu tylko na komputerze
(komputerach) stanowigcym wyposazenie osrodka.

2. Osrodek nie zapewnia matoletnim dostgpu do sieci wi-fi.

3. Korzystanie z multimediéw, Internetu i programoéw uzytkowych stuzy wytacznie celom
informacyjnym, edukacyjnym, resocjalizacyjno — wychowawczym.

4. Wychowankom zabrania si¢ instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian

w konfiguracji oprogramowania zainstalowanego w systemie, usuwania cudzych
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plikow, odinstalowania programow, dekompletowania sprz¢tu, dotykania elementow

z tylu komputera, kabli zasilajacych, a takze kabli sieciowych.

Zasady korzystania z telefonow komorkowych i innych oraz innych

10.

urzadzen elektronicznych

Wychowanek ma prawo korzysta¢ na terenie osrodka z telefonu komorkowego
oraz innych urzadzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi w osrodku zasadami.
Przez pojgcie ,telefon komoérkowy” rozumie si¢ takze smartfon, urzadzenie typu
smartwatch, itp.

Przez pojecie ,,inne urzadzenia elektroniczne” rozumie si¢ takze tablet, odtwarzacz
muzyki, dyktafon, kamere, aparat cyfrowy, stuchawki, itp.

Wychowankowie mogg przynosi¢ do osrodka telefony komérkowe oraz inny sprzgt
elektroniczny na witasng odpowiedzialno$¢, za zgoda rodzicow.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaginigcie lub zniszczenie czy kradziez
sprzgtu przynoszonego przez wychowankow.

Wychowankowie nie mogg korzysta¢ z telefonu komorkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych z dostepem do Internetu podczas zaje¢ edukacyjnych, opiekunczych,
sportowych bez zgody kadry.

Wychowanek ma obowigzek wytaczy¢ lub wyciszy¢ telefon (bez wibracji) i schowaé
go w torbie czy plecaku lub miejscu wskazanym przez kadre przed rozpoczgciem zajec.
Telefon pozostaje niewidoczny zarowno dla wychowanka, jak i pozostatych osob.

Na terenie osrodka obowiazuje zakaz korzystania z Internetu za posrednictwem telefonu
komorkowego. Powyzsze nie dotyczy sytuacji edukacyjnych, ktére wynikaja
Z organizacji oraz przebiegu zaje¢ prowadzonych przez kadre.

Wychowanek moze korzysta¢ z telefonu, a takze innych urzadzen elektronicznych
po uzyskaniu zgody wychowawcy prowadzacego dane zajecia lub na jego wyrazne
polecenie.

Jesli wychowanek czeka na wazng informacj¢ (potaczenie, SMS, etc.) ma obowigzek
poinformowaé¢ o tym fakcie wychowawce, poprosi¢ o pozwolenie na skorzystanie

Z telefonu 1 ustali¢ sposoéb odebrania tej wiadomosci. Dotyczy to takze sytuacji, gdy
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wystgpita pilna potrzeba skontaktowania si¢, np. z rodzicami lub w innej waznej
sprawie.

11. Na terenie o$rodka zakazuje si¢ wychowankom filmowania, fotografowania
oraz utrwalania dzwieku na jakichkolwiek no$nikach cyfrowych.

12. W szczegblnych przypadkach nagrywanie oraz utrwalanie ich w jakikolwiek sposéb
mozliwe jest wylacznie po uzyskaniu zgody kierownika osrodka lub 0soby prowadzacej
zajecia.

13. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub fotografowanie sytuacji niezgodnych
Z powszechnie przyjetymi normami etycznymi i spotecznymi oraz przesylanie tresci

obrazajacych inne osoby.

Zasady korzystania z telefonow i innych urzadzen elektronicznych podczas wyjs¢,

wycieczek edukacyjnych organizowanych w osrodku

1. Kazdorazowo decyzj¢ o zabraniu telefonow komorkowych i/lub innych urzadzen
elektronicznych podejmuje kierownik w porozumieniu z wychowawcami.

2. Jedli istnieje mozliwo$¢ zabrania telefonu i/lub innego urzadzenia elektronicznego
na wycieczke, wyjscie edukacyjne wychowanek ma prawo korzystania z tych urzadzen
wylacznie w zakresie niewplywajacym na organizacje i przebieg tego przedsigwzigcia.

3. Kadra nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zaginigcie lub zniszczenie czy kradziez sprzetu

przynoszonego przez wychowankow.

Zasady postepowania w przypadku naruszenia zasad korzystania z telefonow i innych

urzadzen elektronicznych na terenie osrodka

1. W przypadku naruszenia przez wychowanka zasad uzywania telefonow komorkowych
na terenie szkoly, wychowawca odnotowuje zaistnialg sytuacje.

2. W przypadku, gdy sytuacja powtarza si¢, wychowawca bezzwlocznie informuje o tym
fakcie rodzicow/prawnych opiekunéow wychowanka i wspoélnie z kierownikiem ustala

plan dalszego dziatania.

Procedury ochrony maloletnich przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci

Internet oraz utrwalonymi w innej formie

Pod pojeciem ,tresci szkodliwe i1 zagrozenia z sieci” rozumiane sg: treSci szkodliwe,
niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia (pornografia, tre§ci obrazujace przemoc,

promujace dziatania szkodliwe dla zdrowia 1 Zycia dzieci, popularyzujace ideologie
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faszystowska 1 dzialalno$¢ niezgodng z prawem, nawotujace do samookaleczen i samobojstw,

korzystania z narkotykéw lub innych substancji odurzajacych; tresci stwarzajace

niebezpieczenstwo werbunku dzieci do organizacji nielegalnych i terrorystycznych; rozne

formy cyberprzemocy, np. n¢kanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci, publikowanie

lub rozsytanie o$mieszajacych, kompromitujacych informacji, zdj¢¢, filmoéw z uzyciem sieci

oraz podszywanie si¢ w sieci pod kogos wbrew jego woli.

1. Podstawowe dziatania w o$rodku zabezpieczajace matoletnich przed dostepem do tresci

szkodliwych i zagrozen z sieci obejmuja w szczegolnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

edukacje medialng polegajacag na dostarczaniu wychowankom wiedzy i umiej¢tnosci
dotyczacych postugiwania si¢ technologig komunikacyjna,

prowadzenie systematycznych dziatan wychowawczych (integracja grupy, budowanie
dobrych relacji, wprowadzanie norm grupowych),

poszerzanie wiedzy na temat réznych form cyberprzemocy, prewencji oraz sposobu
reagowania w przypadku pojawienia si¢ zagrozenia,

ukazanie sposoboéw bezpiecznego korzystania z sieci, w tym przestrzeganie
przed zagrozeniami  plynagcymi z  niewlasciwego  uzytkowania  urzadzen
multimedialnych,

zapobieganie i ograniczenie lub wyeliminowanie zachowan agresywno-przemocowych
realizowanych przy uzyciu technologii komunikacyjnych,

propagowanie zasad dobrego zachowania w Internecie,

instalowanie przez sad aplikacji filtrujacych na kazdym komputerze, z ktorych korzysta
kadra lub wychowankowie w o$rodku,

podejmowanie interwencji w kazdym przypadku ujawnienia lub podejrzenia
cyberprzemocy lub ujawnienie niebezpiecznych tresci, ktora obejmuje: ustalenie
okolicznos$ci zdarzenia, zabezpieczenie dowoddw, poinformowanie o sytuacji rodzicoOw
ucznidow — uczestnikéw zdarzenia, objecie pomocg poszkodowanego ucznia, podjecie
dziatan wobec agresorow, s$rodkow dyscyplinujacych, powiadomienie organow
scigania w sytuacjach tego wymagajacych,

okreslenie osob, do ktorych nalezy si¢ zwrdci¢ oraz dzialania, ktore nalezy podjac
W sytuacji znalezienia niebezpiecznych tresci na komputerze lub zjawiska

doswiadczonej/zaobserwowanej cyberprzemocy.
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Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1.

Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje kadra
osrodka, w sktadzie ustalonym przez kierownika osrodka wedtug potrzeb, w zakresie
niezbednym do realizacji planu.
W sktad zespolu okreslajacego plan moze ponadto wchodzi¢ kurator zawodowy
lub spoteczny nie wchodzacy w sktad kadry, o ile sprawuje nadzér w $rodowisku
wychowanka o$rodka.
Plan zawiera nast¢pujace informacje: dane personalne wychowanka, imiona i nazwiska
czlonkéw zespotu okreslajacego plan, przyczyne opracowania planu, opis sytuacji
wychowanka po ujawnieniu krzywdzenia, mozliwoSci wspotdziatania z innymi
podmiotami w celu wsparcia wychowanka, formy i metody udzielonego wsparcia
dziecka, oceng efektywnosci wsparcia udzielonego wychowankowi.
Opis sytuacji wychowanka po ujawnieniu krzywdzenia winien zawierac:
a) charakterystyke doznanej krzywdy (rodzaj i okoliczno$ci doznanej krzywdy,
stopien zagrozenia bezpieczenstwa maloletniego);
b) analiz¢ dostgpnej dokumentacji, np. ustalenia wynikajagce z rozmow
z wychowankiem czy obserwacji wychowanka (zachowanie, wyglad) dokonane
przez kadre lub inne osoby w zakresie dostepnym kadrze;
c) okreslenie mozliwosci dalszego wystgpowania krzywdy oraz czynnikow
wsparcia wychowanka.
Ustalenie zakresu mozliwosci wspotdziatania osrodka z innymi podmiotami w celu
wsparcia matoletniego winno okreslac liste podmiotéw, ktore w zakresie swoich dziatan
moga wptynac na poprawe sytuacji matoletniego.

Ustalenie form wsparcia wychowanka:

Formy pracy mogg mie¢ charakter pracy indywidualnej:

1) konsultacje indywidualne,

2) rozmowy,

3) w zaleznosci od rodzaju krzywdy — pomoc prawna, medyczna, socjalna,
4) indywidualne zajecia terapeutyczne lub z psychologiem lub zespotowe:
5) warsztaty rozwojowe,

6) zajecia grupowe.

7. Ustalenie metod wsparcia wychowanka:
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Metody wsparcia krzywdzonego wychowanka moga przybra¢ w szczego6lnosci formy:

1) bezposredniej rozmowy prowadzonej przez wychowawce lub psychologa,
2) zajec socjoterapeutycznych,
3) zaje¢ psychologiczno- pedagogicznych,
4) pomocy prawnej, pomocy medycznej,
5) analizy dokumentacji zwigzanej z sytuacjg maloletniego,
6) obserwacji matoletniego.

8. Ocena efektywno$ci udzielanego wsparcia winna si¢ odbywac poprzez obserwacje
matoletniego podczas jego obecnosci w osrodku oraz poprzez rozmowy
z wychowankiem oraz analize dostepnej dokumentacji, co najmniej raz na dwa
miesiace.

9. Celem oceny jest ustalenie adekwatnos$ci udzielonego wsparcia do zdiagnozowanych

potrzeb.
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