Standardy ochrony matoletnich
w Osrodku Kuratorskim

przy Sadzie Rejonowym w Swieciu
(wersja skrocona — dla matoletnich )

Wprowadzenie

Krzywdzenie dzieci jest niepokojacym problemem, ktdry coraz czgsciej wystgpuje
we wspoOlczesnym $wiecie. Z réoznymi formami krzywdzenia macie réwniez do czynienia
w $rodowisku sobie najblizszym — szkolnym 1 pozaszkolnym. W tej sytuacji konieczna jest

odpowiednia reakcja wszystkich podmiotow w tym rowniez i o§rodka kuratorskiego.

Jednym z najwazniejszych celow dzialania osrodka jest chronienie Was przed réznymi
formami przemocy, przeciwdzialanie wszelkiej dyskryminacji oraz budowanie w niej

bezpiecznego i przyjaznego Wam $rodowiska.

Oznacza to, ze mozna od Was wymagac przestrzegania norm 1 zasad, ale jednoczesnie nalezy
zapewni¢ przestrzeganie norm i zasad przez inne osoby wobec Was. Niedopuszczalne jest
stosowanie wobec Was jakiekolwiek formy przemocy w kazdej sytuacji, w ktorej jestescie badz

mozecie by¢ krzywdzeni.

Istotnym 1 konkretnym dziataniem jest stworzenie warunkow do skutecznej pomocy Wam
w sytuacjach trudnych oraz warunkoéw do lepszego zabezpieczenia Waszych praw. Zadanie to
realizuje bardzo wazny z punktu widzenia Waszego bezpieczenstwa dokument — ,,Standardy
ochrony maloletnich”. Jest on wyrazem troski o Wasza ochron¢ w sytuacjach, w ktorych
czujecie si¢ skrzywdzeni, ale jednoczesnie jego zadaniem jest rOwniez przekazanie, jakich i Wy

norm powinniscie przestrzegac.



Do jego opracowania sad zostat zobowigzana przez panstwo — uznano bowiem za pilng
potrzeb¢ wprowadzenie systemowego rozwigzania ochrony Was przed przemoca fizyczng

1 psychiczng, edukacyjng, materialng czy — coraz powszechniejszq — cyberprzemoca.

Dlatego tez dokument ten zostal skonstruowany jako zbior zasad i procedur postepowania,
z ktorych mozecie skorzysta¢ w sytuacjach zagrozenia Waszego bezpiecznstwa lub podejrzenia

czy przypuszczenia, ze takie sytuacje Wam zagrazajg.

Niniejsze standardy okreslaja zasady postepowania wszystkich osob pracujacych w osrodku
zwanych dalej kadrg oraz Was jako wychowankow dotyczace w szczegolnosci: bezpiecznych
relacji kadry z wychowankami, bezpiecznych relacji migdzy wychowankami, korzystania
zurzadzen elektronicznych z  dostgpem do Internetu, ochrony wychowankéw
przed zagrozeniami z sieci 0raz sposoby Waszego postgpowania w sytuacjach, w ktérch
czujecie si¢ krzywdzeni oraz dzialania o$rodka zabezpieczajace Was przed krzywdzeniem

i jego skutkami.

Jako osobom matoletnim nalezy si¢ Wam szczegdlna opieka i ochrona ze strony dorostych
niezaleznie od tego, czy sa to Wasi rodzice, nauczyciele, czy tez inne osoby jak np. kuratorzy

z ktorymi spotykacie si¢ w osrodku.

Wriasnie do dorostych mozecie zwrdcic si¢ ze swoimi problemami - zwlaszcza, jezeli Wasze
prawa s3 naruszane. Wszelkie bowiem dziatania naruszajace prawa dziecka uznaje si¢
za réwnoznaczne z jego krzywdzeniem. Stajecie si¢ wowczas ofiarg roznych form przemocy,

np. fizycznej, psychicznej czy emocjonalne;.

Takim sytuacjom nalezy przeciwdziataé, jednak bez informacji od Was czy innych osob

nie sposob przeciwdziatac takim dziataniom.

Znaczenie oSrodka kuratorskiego

Kilka stéw o osrodkach kuratorskich. Osrodki kuratorskie to instytucje sagdowe. Nie sa
to placowki szkolne ani $wietlice. Najwazniejszym zadaniem osrodkéw kuratorskich jest
zapobieganie demoralizacji wsrod nieletnich poprzez nauke przestrzegania norm prawnych
i zasad wspolzycia spotecznego, rozwijanie umiej¢tnosci zyciowych 1 spolecznych

oraz ksztaltowanie odpowiedzialnosci za swoje czyny.



Glowny ci¢zar pracy z mtodzieza w osrodku kuratorskim spoczywa na kuratorach
sadowych (zawodowych 1 spolecznych). Nieletni w ramach orzeczonego $rodka
wychowawczego w postaci skierowania do o$rodka kuratorskiego uczestniczy codziennie

W zajeciach w osrodku.

Srodek wychowawczy w postaci skierowania nieletniego do oérodka kuratorskiego jest
srodkiem wychowawczym o charakterze wolno$ciowym, co pozwala na jednoczesng prace
I rozszerzenie oddziatywania resocjalizacyjnego na srodowisko rodzinne nieletniego. R6zni to
os$rodek kuratorski od o$rodka wychowawczego, gdzie nieletni pozostaje w izolacji. Dzigki
temu w osrodku kuratorskim w zasadniczy sposob zwigksza si¢ skuteczno$¢ i trwatos$c

oddziatywan resocjalizacyjnych.

Kwestie powotania osrodkéw kuratorskiego, jak rowniez ich dalszego funkcjonowania
1 finansowania ich dzialalnosci regulowane sg przepisami rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwos$ci z dnia 23 listopada 2022 r. w sprawie o$rodkéw kuratorskich (Dz.U. z 2022
r., poz.2449).

Pracg os$rodka organizuje kierownik osrodka kuratorskiego. W zakresie pracy osrodka
jest on przetozonym os6b wykonujacych czynnosci w osrodku. Jest najwazniejszg osobg z

kadry osrodka.
Wazne sa uprawnienia kierownika osrodka, ktéry moze:

1) przyznaé nieletniemu nagrode ze §rodkow finansowych przeznaczonych na dziatalnos¢
osrodka,

2) zwolni¢ nieletniego z obowigzku obecno$ci w osrodku w okreslonych dniach
albo godzinach,

3) utrzymywaé kontakt z nieletnim i jego rodzicami lub opickunem w jego miejscu
zamieszkania lub pobytu,

4) wspolpracowaé z instytucjami panstwowymi i samorzadowymi oraz organizacjami
spolecznymi, w tym organizacjami pozarzgdowymi, w celu realizacji zadan w zakresie
oddzialywan na nieletnich,

5) sktada¢ wnioski o zmiang lub uchylenie srodka wychowawczego w postaci skierowania

do osrodka kuratorskiego.

Oprocz kierownika w osrodku pracuja jeszcze kuratorzy sadowi (zawodowi lub spoteczni),

do ktorych zadan nalezy glownie prowadzenie zaje¢ z nieletnimi.



Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnim a kadra osrodka kuratorskiego
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

Zasady ogdlne

Zasady bezpiecznych relacji kadry i matoletnich obowigzuja wszystkich, w tym rowniez

praktykantéw i wolontariuszy oraz inne osoby przebywajace w osrodku.

Nieletni moze liczy¢ ze strony kadry na wsparcie w pokonywaniu trudnosci.

Wszyscy wychowankowie sg sprawiedliwie traktowani. Sprawiedliwe traktowanie nie oznacza

jednakowego traktowania wychowankow znajdujacych si¢ w réznej sytuacji.

Kadra nie dzieli wychowankéw ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, plec,

status materialny, wyglad zewngtrzny, wiedz¢ 1 umiejgtnosci.

Relacje kadry wobec matoletniego:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)
9)

W komunikacji z wychowankami kadra zachowuje spokoj, cierpliwos$¢ 1 szacunek.
Wychowankowie maja prawo do mowienia o swoich emocjach, do wyrazania wtasnego
zdania oraz prawo do bycia wystuchanym przez kadre.

Komunikacja z wychowankami odbywa si¢ z uwzglgdnieniem naleznego dystansu
z obu stron.

Kadra ma krytyczne podej$cie wobec niewlasciwego zachowania wychowankow.
Kadra w czasie rozmowy znajduje si¢ blisko drugiej osoby, ale nie narusza jej
przestrzeni osobistej.

W procesie rozwigzywania konfliktu kadra dba o komunikacj¢ dajaca wychowankowi
poczucie bezpieczenstwa.

Kadra w sposob konstruktywny uczestniczy w rozwigzywaniu konfliktow, stosujac
w zaleznosci od potrzeb rozne metody ich rozwigzywania.

Kadra mozliwie szybko reaguje na problemy zwigzane z dyscypling wychowankow.
Metody dyscyplinowania wychowankéw nie moga narusza¢ godnosci i nietykalnosci

osobiste] wychowankow.

10) Karanie stosuje si¢ rozwaznie, w sposob uzasadniony i zrozumialy dla wychowankow.



Zachowania niedozwolone wobec maloletnich

1. Kadra nie wykorzystuje wobec wychowanka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

2. Kadra nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej wobec wychowanka. Nie oznacza
to zakazu reakcji w przypadku fizycznej agresji wychowanka dla zapobiezenia skutkom
zachowania wychowanka.

3. Kadra nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec wychowanka.

4. Kadra nie stosuje naruszajacych godno$¢ wychowankéw wypowiedzi na temat
ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym, nie publikuje zadnych prywatnych
zdje¢ ani innych informacji o wychowankach i ich rodzinach, nie wdaje si¢ w prywatne
rozmowy wychowankéw w mediach spotecznosciowych.

5. Kadra nie narusza nietykalno$ci osobistej wychowanka.

6. Kadra nie zachowuje si¢ wobec wychowanka w sposob niestosowny.

7. Kadra informuje wychowankoéw, ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$§ sytuacji,
wobec konkretnego zachowania czy stoéw, moga o tym powiedzie¢ wskazanej osobie

1 moga oczekiwac odpowiedniej reakcji lub pomocy.

Zasady nawigzywania kontaktu kadry z wychowankami w godzinach zajeé

oraz za pomocg kanalow sluzbowych i w celach resocjalizacyjno - wychowawczych

1. Kontaktujac si¢ z wychowankiem kadra traktuje go podmiotowo.

2. Co do zasady kontakt z wychowankami powinien odbywac si¢ wytacznie w godzinach
pracy 1 dotyczy¢ celdéw mieszczacych si¢ w zakresie obowiazkow kadry.

3. Kadra nie zaprasza wychowankéw do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka si¢
Z nimi prywatnie poza godzinami pracy.

4. Kadra nie nawigzuje kontaktow z wychowankami w mediach spoteczno$ciowych.

5. Poza wyjatkowymi przypadkami kadra co do zasady nie kontaktuje si¢
z wychowankami poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail,
komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

6. Jesli zachodzi taka koniecznos$¢, wiasciwg forma komunikacji z wychowankami
poza godzinami pracy s3 kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

7. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (wynikajacych z pokrewienstwa
lub powinowactwa) wymaga zachowania poufno$ci wszystkich informacji dotyczacych

innych wychowankow 1 ich rodzin.



1.

Ochrona wizerunku wychowanka

Wizerunek wychowanka podlega ochronie zgodnie z obowigzujgcym prawem.
Upublicznianie wizerunku wychowanka, utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujacej wladzg
rodzicielska lub opieke nad wychowankiem.

Osoba maloletnia powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody samodzielnie.
Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczeg6l catosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicéw/opiekunow
lub maloletniego powyzej 16 roku zycia na utrwalanic wizerunku dziecka nie jest
wymagana. Zabrania si¢ umieszczania informacji pozwalajacych ustali¢ tozsamos¢

0s6b ujetych na zdjeciu lub innej formie publikacji.

Ochrona danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych wychowankow realizowane jest w sposob zgody
z przyjeta w sadzie polityka ochrony danych osobowych.
Administratorem danych osobowych jest prezes sadu przy ktérym dziata osrodek.
Dane osobowe wychowankow udost¢pniane s3 wylacznie podmiotom

uprawnionym do ich uzyskania.

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji mi¢dzy maloletnimi, w szczegolnosci

zachowania niedozwolone

1. Zasady gléwne:

1)

2)

3)

4)

wychowankowie majg prawo do przebywania w bezpiecznym $rodowisku, takze
w osrodku,

wychowankowie maja obowigzek przestrzegania zasad 1 norm postgpowania
okreslonych w regulaminie osrodka,

wychowankowie uznaja prawo innych do odmiennosci i zachowania tozsamosci
niezaleznie od przyczyn,

wychowankowie nie naruszaja praw innych, w szczeg6lnosci nikogo nie dyskryminuja

ze wzgledu na jakakolwiek jego odmiennos¢,



3.

4.

5.

5)

6)

7)

8)

9)

zachowanie 1 postegpowanie wychowankow wobec innych matoletnich oraz siebie
wzajemnie nie narusza ich poczucia godnos$ci lub wartosci osobistej,

wzajemne relacje budowane s3 poprzez akceptacje 1 wzajemny szacunek
oraz rozwigzywanie sporow 1 konfliktow bez uzycia sity i agresji,

wychowankowie okazujg sobie wzajemnie zrozumienie dla problemow i trudnosci
innych matoletnich i w miar¢ mozliwosci oferuja im pomoc. nie kpia, nie szydza z ich
stabos$ci, nie wySmiewajg ich, nie krytykuja,

agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna nie jest i nie moze by¢ akceptowana
lub usprawiedliwiona,

wychowankowie nie majg prawa stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej

1 psychicznej agresji i przemocy wobec innych wychowankow.

Wychowankowie sa zobowiazani we wzajemnym kontakcie do:

1)

2)

3)

respektowania praw i wolno$ci osobistych innych matoletnich, ich pogladow, zdania,
warto$ci, wygladu i zachowania — w ramach spolecznie przyjetych norm i wartosci,
zachowania zasad kultury osobistej wyrazajacej si¢ w szczegolno$ci poprzez: uzywanie
zwrotow grzecznosciowych, uprzejmos¢, zyczliwos¢, brak wulgaryzméw, kontrole
zachowania i wyrazanych emocji, czy wyrazanie opinii bez oceniania,
przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom brutalnos$ci i wulgarnosci oraz informowania

kadry osrodka o zaistniatych zagrozeniach.

W kontaktach miedzy soba wychowankowie nie powinni:

1)
2)

zachowywac¢ si¢ prowokacyjnie i konkurencyjnie,

budowaé poczucia zagrozenia czy wrogosci wobec innych.

Wychowankowie maja prawo do:

1)

2)

wlasnych pogladow, ocen 1 spojrzenia na §wiat oraz wyrazania ich pod warunkiem, ze
sposob ich wyrazania wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu nie wyrzadza
krzywdy,

uzyskania pomocy zgodnie z obowigzujacymi w osrodku procedurami.

Niedozwolone zachowania maloletnich w o$rodku i poza nim to:

1)

stosowanie agresji i przemocy fizycznej wobec osob, w szczegolnosci poprzez: bicie,

uderzenie, popychanie, kopanie, opluwanie, wymuszenia, napastowanie seksualne,

7



naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg, fizyczne zaczepki, zmuszanie innej
osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan, rzucanie w kogo$ przedmiotami, udziat
w bojce;

2) stosowanie agresji i przemocy stownej wobec 0sob, w szczegdlnosSci poprzez: obelgi,
wyzwiska, wysmiewanie, drwienie, szydzenie z ofiary, bezposrednie obrazanie ofiary,
plotki i obrazliwe zarty, przedrzeznianie ofiary grozby;

3) stosowanie agresji i przemocy psychicznej wobec 0sdb, w szczegdlnosci poprzez:
ponizanie, wykluczanie, izolowanie, milczenie, manipulowanie, obrazajace innych
pisanie na $cianach (np. w toalecie lub na korytarzu), wulgarne gesty, $ledzenie
lub szpiegowanie; obrazliwe sms-y i mms-y, wiadomos$ci na forach internetowych
lub mediach spotecznos$ciowych, telefony i e-maile zawierajace grozby, ponizajace,
wulgarne, zastraszajace, niszczenie/zabieranie rzeczy nalezacych do ofiary, straszenie,
prowokujace gapienie si¢, szantazowanie;

4) stwarzanie niebezpiecznych sytuacji, w szczegdlnosci takich jak: rzucanie kamieniami,
przynoszenie do osrodka ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotow
i substancji ($rodkow pirotechnicznych, tancuchow, nozy, zapalniczek), uzywanie
ognia na terenie os$rodka;

5) nieuzasadnione opuszczanie osrodka bez zgody kadry;

6) celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zajeé;

7) celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu;

8) niewlasciwe zachowanie podczas wycieczek i wyjsc;

9) stosowanie $rodkow odurzajacych i uzywek np. palenie papierosow, picie alkoholu;

10) niestosowne odzywanie si¢ do innych wychowankow;

11) uzywanie wulgaryzmow;

12) celowe niszczenie lub nieszanowanie wlasnosci innych osob;

13) kradziez lub przywlaszczenie wiasnosci innych wychowankéw lub mienia
stanowigcego wyposazenie osrodka;

14) wytudzanie pieniedzy lub innych rzeczy;

15) wystugiwanie si¢ innymi osobami w zamian za korzys$ci materialne;

16) rozwigzywanie w sposob sitowy konfliktow;

17) szykanowanie innych 0sob z powodu odmienno$ci przekonan, religii, $wiatopogladu,
ptci, poczucia tozsamosci, pochodzenia, statusu ekonomicznego i spolecznego,
niepetnosprawnosci, wygladu;

18) niereagowanie na niewlasciwe zachowania kolegow (bicie, wyzywanie, dokuczanie).



19) znecanie si¢ (wspotudziatl w znecaniu si¢ , zorganizowana przemoc, zastraszanie).
20) aroganckie lub niegrzeczne zachowanie wobec kolegdéw czy innych osob;

21) ktamanie, oszukiwanie kolegoéw badz innych osob;

22) fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udzialem innych oséb bez ich zgody;
23) upublicznianie materiatéw i fotografii bez zgody obecnych na nich osob;

24) stosowanie wobec innych 0séb réznych form cyberprzemocy.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢gpem do sieci Internet;

1. Na terenie osrodka wychowankowie moga korzysta¢ z Internetu tylko na komputerze
(komputerach) stanowigcym wyposazenie osrodka.

2. Ofsrodek nie zapewnia matoletnim dostepu do sieci wi-fi.

3. Korzystanie z multimedidéw, Internetu i programéw uzytkowych stuzy wytacznie celom
informacyjnym, edukacyjnym, resocjalizacyjno — wychowawczym.

4. Wychowankom zabrania si¢ instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian
w konfiguracji oprogramowania zainstalowanego w systemie, usuwania cudzych
plikéw, odinstalowania programow, dekompletowania sprzetu, dotykania elementow

z tylu komputera, kabli zasilajacych, a takze kabli sieciowych.

Zasady korzystania z telefonow komorkowych i innych oraz innych urzadzen

elektronicznych

1. Wychowanek ma prawo korzysta¢ na terenie osrodka z telefonu komoérkowego
oraz innych urzadzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi w osrodku zasadami.

2. Przez pojecie ,telefon komdrkowy” rozumie si¢ takze smartfon, urzadzenie typu
smartwatch, itp.

3. Przez pojecie ,,inne urzadzenia elektroniczne” rozumie si¢ takze tablet, odtwarzacz
muzyki, dyktafon, kamerg, aparat cyfrowy, stuchawki, itp.

4. Wychowankowie moga przynosi¢ do osrodka telefony komorkowe oraz inny sprzet
elektroniczny na wtasng odpowiedzialnos¢, za zgoda rodzicow.

5. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginigcie lub zniszczenie czy kradziez

sprzetu przynoszonego przez wychowankow.



6. Wychowankowie nie moga korzysta¢ z telefonu komérkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych z dostepem do Internetu podczas zaje¢ edukacyjnych, opiekunczych,
sportowych bez zgody kadry.

7. Wychowanek ma obowigzek wylaczy¢ lub wyciszy¢ telefon (bez wibracji) i schowac
go w torbie czy plecaku lub miejscu wskazanym przez kadre przed rozpoczg¢ciem zajec.
Telefon pozostaje niewidoczny zarowno dla wychowanka, jak i pozostatych osob.

8. Naterenie osrodka obowigzuje zakaz korzystania z Internetu za posrednictwem telefonu
komorkowego. Powyzsze nie dotyczy sytuacji edukacyjnych, ktére wynikajg
Z organizacji oraz przebiegu zaje¢ prowadzonych przez kadre.

9. Wychowanek moze korzysta¢ z telefonu, a takze innych urzadzen elektronicznych
po uzyskaniu zgody wychowawcy prowadzgcego dane zajecia lub na jego wyrazne
polecenie.

10. Jesli wychowanek czeka na wazng informacj¢ (potgczenie, SMS, etc.) ma obowiazek
poinformowaé o tym fakcie wychowawce, poprosi¢ o pozwolenie na skorzystanie
z telefonu 1 ustali¢ sposoéb odebrania tej wiadomosci. Dotyczy to takze sytuacji, gdy
wystapita pilna potrzeba skontaktowania si¢, np. z rodzicami lub w innej waznej
sprawie.

11. Na terenie o$rodka zakazuje si¢ wychowankom filmowania, fotografowania
oraz utrwalania dzwigku na jakichkolwiek nosnikach cyfrowych.

12. W szczegolnych przypadkach nagrywanie oraz utrwalanie ich w jakikolwiek sposob
mozliwe jest wyltacznie po uzyskaniu zgody kierownika osrodka lub osoby prowadzacej
zajecia.

13. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub fotografowanie sytuacji niezgodnych
Z powszechnie przyjetymi normami etycznymi i spotecznymi oraz przesylanie tresci

obrazajacych inne osoby.

Zasady korzystania z telefonow i innych urzadzen elektronicznych podczas wyjs¢,

wycieczek edukacyjnych organizowanych w osrodku

1. Kazdorazowo decyzj¢ o zabraniu telefondow komoérkowych i/lub innych urzadzen
elektronicznych podejmuje kierownik w porozumieniu z wychowawcami.

2. Jedli istnieje mozliwos¢ zabrania telefonu i/lub innego urzadzenia elektronicznego
na wycieczke, wyjscie edukacyjne wychowanek ma prawo korzystania z tych urzadzen

wylacznie w zakresie niewptywajacym na organizacje i przebieg tego przedsigwzigcia.
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3. Kadra nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaginigcie lub zniszczenie czy kradziez sprzgtu

przynoszonego przez wychowankow.

Zasady postepowania w przypadku naruszenia zasad korzystania z telefonow i innych

urzadzen elektronicznych na terenie oSrodka.

1. W przypadku naruszenia przez wychowanka zasad uzywania telefonow komorkowych
na terenie szkoty, wychowawca odnotowuje zaistniatg sytuacje.

2. W przypadku, gdy sytuacja powtarza si¢, wychowawca bezzwlocznie informuje o tym
fakcie rodzicow/prawnych opickunéw wychowanka i wspoélnie z kierownikiem ustala

plan dalszego dziatania.

Co powinniscie robi¢?

Niezaleznie od charakteru zdarzenia lub sytuacji — czyli niezaleznie od tego czy doszto wobec
Was do zngcania si¢, przemocy fizycznej, stownej, psychiczne stosowanych wobec
maloletniego, kradziezy mienia maloletniego, zniszczenia mienia maloletniego, przemocy
domowej, cyberprzemocy, czy innego zdarzenia na skutek ktorego czujecie si¢ skrzywdzeni —
macie prawo powiedzie¢ o tym komukolwiek z kadry osrodka. Moze by¢ to kierownik,

psycholog lub ten z wychowawcow, do ktérego macie najwigksze zaufanie.
Pamigtajcie, Ze nie zostaniecie sami z problemem.
Wtlasciwa osoba na ile to bedzie mozliwe udzieli wam wsparcia i pomocy.

Pamigtajcie, ze mozecie opowiada¢ o tym, co si¢ wydarzylo swobodnie — opowiedzcie
0 zachowaniu sprawcy 1 swoich odczuciach. Nie musi by¢ zachowana kolejnos¢ wydarzen.
Kadra o$rodka da Wam czas na wypowiedzenie sie i nie bedzie Was korygowaé. Zeby uzyskaé

jak najwigcej informacji, moga Wam zada¢ dodatkowe pytania.

Jezeli masz materiaty czy dowody na potwierdzenie tego, co moéwisz nie obawiaj si¢ pokazaé
ich osobie z ktorg rozmawiasz w o$rodku. Mozesz swobodnie pokaza¢ zawarto$¢ np. poczty
elektronicznej, wiadomosci SMS, MMS czy korespondencji w mediach spotecznosciowych,

jak rowniez zdjecia czy filmy.
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Gdyby zaplanowane w osrodku dziatania nie byly wystarczajgce do zapewnienia WWam pomocy,
kadra osrodka nawigzuje wspolprace z instytucjami pomocowymi, np. policja, pomoca

spoteczng czy innymi jednostkami.

W sprawach trudnych lub zwigzanych z popetlnieniem przestgpstwa czy bezposrednio
zagrazajacych Waszemu zdrowiu czy zyciu kadra ma obowigzek powiadomi¢ sad rodzinny

oraz policj¢.

Do kogo jeszcze po pomoc:

Jesli znacie kogos, kto potrzebuje pomocy lub sami znajdujecie si¢ w trudnej sytuacji, oprocz
kadry osrodka mozecie zwrdci¢ si¢ o pomoc do rodzicow, wychowawcy klasy, pedagoga

szkolnego, dyrektora szkoty.

Standardy sa opracowane w instytucjach: placowkach szkolnych (szkoty), opiekunczych,
wychowawczych, resocjalizacyjnych (jak o$rodek kuratorski), religijnych (koscioty),
artystycznych, medycznych ( przychodnie zdrowia), rekreacyjnych, sportowych (kluby
sportowe) lub zwigzang z rozwijaniem zainteresowan, do ktorej uczeszczaja albo w ktorej
przebywaja lub moga przebywa¢ maloletni. Standardy obowiazuja réwniez w innych

jednostkach takich jak np. straz pozarna, policja czy hotele.

Wszystkie te instytucje majg obowigzek reagowac i udzieli¢ Wam pomocy, jezeli o nig

poprosicie.

Mozecie tez skontaktowac si¢ z policja (numer 112) oraz instytucjami niosgcymi pomoc

dzieciom, np.:
116111 — Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy;

800121212 — Dzieciecy Telefon Zaufania, prowadzony przez Rzecznika Praw Dziecka.
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